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Factsheet concessie Haarlem-1Jmond

De concessie betreft het exclusieve recht om openbaar vervoer per auto
en bus te verrichten in het concessiegebied van de gemeenten Haarlem,
Heemstede, Zandvoort, Bloemendaal, Haarlemmerliede en
Spaarnwoude, Velsen, Beverwijk, Heemskerk en Uitgeest.

De provincie draagt hier ruim € 15 miljoen per jaar aan bij. De
vervoerder is verantwoordelijk voor de reizigersopbrengsten.

De nieuwe concessie leidt tot een forse kwaliteitsverbetering van het
openbaar vervoer in het gebied Haarlem-IJmond: het vervoeraanbod is
hoger en duurzamer en de dienstverlening neemt toe.

Hoger vervoeraanbod door:

- 6 % meer dienstregelingsuren in de nieuwe concessieperiode
(343.000 vs 321.000);

- 2°¢R-netlijn: naast lijn 75 (Haarlem-lJmuiden) die in de nieuwe
concessie al zou worden omgevormd tot R-netlijn heeft Connexxion
ook lijn 82 als R-netlijn aangeboden. Daarmee komt er een snelle
en hoogwaardige verbinding tussen |Jmuiden en Amsterdam
Sloterdijk;

- Tussen Beverwijk en Heemskerk wordt een extra lijn 71 aangeboden
(reeds gerealiseerd per december 2016);

- Erworden fors meer ritten aangeboden op lijn 82 Umuiden -
Amsterdam-Sloterdijk (reeds gerealiseerd per december 2015);

- R-netlijn 385 (huidige lijn 75 Haarlem - |Jmuiden) krijgt alle nachten
van de week een uurdienst (de nachtbus gaat via de oude route van
lijn 75 rijden);

- Op lijn 74 (Heemskerk - Beverwijk - IJmuiden) wordt op het deel
tussen Beverwijk NS en I|Jmuiden in de spitsuren een kwartierdienst
aangeboden;

- In de Broekpolder in Beverwijk/Heemskerk wordt de frequentie in de
spitsuren verdubbeld (in de spits 2x per uur);

- Lijn 3 (Haarlem-Schalkwijk - IJmuiden) wordt in Jmuiden
doorgetrokken naar de Dennekoplaan;

- In Bennebroek komt er een nieuwe oost-westverbinding. Deze
buslijn wordt doorgetrokken naar Vogelenzang.

- Tussen het NS-station Heemstede-Aerdenhout en Heemstede De
Glip wordt de frequentie verdubbeld (van 1x naar 2x per uur).

Het huidige lijnennet, met (kleine) aanpassingen in het netwerk om

vervoergroei te bewerkstelligen blijft in stand en het

voorzieningenniveau wordt in sommige gevallen zelfs uitgebreid. Dat
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betekent dat er in de kleine kernen zoals Spaarndam en Vogelenzang
een bus blijft rijden.

Duurzamer aanbod door:

Start met 56 van de huidige gasbussen (op groen gas), 16 nieuwe
elektrische bussen en 28 nieuwe diesel Euro VI bussen (bij de start
van de concessie 60% minder uitstoot CO2);

Na 3 jaar (in 2020) worden de 56 gasbussen vervangen door
elektrische bussen (vanaf dat moment 80% minder uitstoot CO2
t.o.v. de oude concessie);

Ook de uitstoot van NOx en fijnstof wordt - in het 2e deel van de
concessieperiode - met 90% respectievelijk 44% teruggebracht;
Minder geluidshinder door inzet van stillere bussen en speciale
banden;

Nieuwe bussen uitgerust met snelheidsbegrenzer en cruise control;

Automatische motor uitschakeling op eindpunten;

Satelliet gestuurde versnellingsbakken: op basis van GPS-
codrdinaten herkent de automatische versnellingsbak een locatie
en wordt de uitstoot geminimaliseerd door zo zuinig mogelijk te
schakelen of door bijvoorbeeld de snelheid te begrenzen;

Nieuwe klimaatneutrale vestiging;

Meer duurzame bedrijfsvoering;

Van grijs gas naar groen gas (biogas).

Betere dienstverlening door:

een zitplaatsgarantie, thuisbrenggarantie en een vervangend
vervoergarantie bij rituitval;

inzet mystery guests om de kwaliteit van de dienstverlening te
verhogen;

losse kaartverkoop middels betaalautomaat en voorbereid op
betalen met smartphone of pinpas.



